WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczna. Jezeli formularz nie
jest przesytany wraz ze zwracanym produktem, prosze pamietaé, ze mozemy wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia nam dowodu
jej odestania.

Adresat:
Kwiaciarnia Pasja Ewa Wielicka-Séwka,

ul. Traugutta 30, 62-030 Lubon

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy, ktére przedmiotem sa:
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Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje
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Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Pana / Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit Pan / Pani w inny sposéb niz
przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan / Pani otrzymac zwrot na rachunek bankowy,
prosze ponizej podaé numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis konsumenta
(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)



Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Kwiaciarnia Pasja Ewa Wielicka-Sowka, ul.
Traugutta 30, 62-030 Lubon. Dane bedq przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Formularz odstgpienia
zostanie wtqczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z niq przez okres wymagany przez
przepisy prawa. W zwiqzku z obstugq procesu odstgpienia od umowy, dane mogq byc¢ przetwarzane przez
podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi,
banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
danych: prawo do zqgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak
rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochronq danych osobowych, prosimy o kontakt pod
adresem sklep@kwiaciarniapasja.pl. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu
odstgpienia od umowy.



